ACUERDO DE CONVIVENCIAY
COLABORACION FAMILIAR FACE2FACE

Compromisos compartidos para una experiencia

Face2Face

Smart Learning

Blueprint Asset 008

educativa segura, positiva y de calidad

MUESTRA
COLABORACION:

En Face2Face Smart Learning Center creemos que el desarrollo de cada alumno se fortalece cuando la institucién,
la familia y el propio estudiante trabajan de manera coordinada,

El presente Acuerde establece compromisos sencillos que nos ayudardn a construir una experiencia educativa
segura, respetucsa, positiva y orientada al desarrolle del potencial de cada alumno.

Al integrarmos a la comunidad Face2Face, reconocemos que nuestras acciones, comunicacién y participacion
contribuyen al aprendizaje, bienestar y crecimiento de todos.

FACE2FACE SMART LEARNING
SE COMPROMETE A:

Brindar un ambiente educativo seguro, respetucso,
inclusive y adecuado para el aprendizaje.

Ofrecer servicios educatives con profesionalismo,
preparacidn y apego a los esténdares institucionales.

Impulsar el desarrollo académico, personal y social
de cada alumno, reconociendo sus capacidades y
necesidades individuales.

Mantener una comunicacién clara, respetuosa y
oportuna con las familias.

Proteger la informacion personal y académica de los
alumnos conforme a las politicas institucionales y a
la legislacién aplicable.

Escuchar y atender de manera responsable las dudas,
observaciones o situaciones que puedan afectar la
experiencia educativa,

Informar oportunamente cualquier situacidn relevante
relacionada con la seguridad, bienestar o desempeno
del alumnao.

COMO ALUMNO({A)
ME COMPROMETO A:

Participar con entusiasmo, respeto y disposicidn para aprender.
Tratar con respeto a mis companieras, instructores y demds
integrantes de la comunidad Face2Face,

Cuidar las instalaciones, materiales y recursos que la institucidn
pone a mi disposicién.

Cantribuir a mantener un ambiente seguro, positive ¢ inclusive
para todos,

Actuar con honestidad y responsabilidad dentro y fuera del
salén de clases.

Pedir apoyo cuando tenga dudas, dificultades o alguna situacién
que afecte mi bienestar.

Esforzarme per desarrollar mi potencial y aprovechar las
oportunidades de aprendizaje que Face2Face me ofrece.

RECONOCIMIENTO Y ACEPTACION
Al firmar el presente Acuerdo manifiesto que:
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COMO PADRE DE FAMILIA, TUTOR
ME COMPROMETO A:

Favorecer la asistencia y puntualidad de mi hijo(a), procurando
que llegue preparado(a) para participar en sus actividades.
Mantener una comunicacion respetuosa y oportuna con Face2Face,
informando cualquier situacién personal, médica o familiar que
pueda influir en su bienestar o proceso de aprendizaje.

Dar seguimiento a los comunicados, avisos y recomendaciones
emitidos por la institucidn.

Respetar los horarios de entrada y salida, precurande la entrega
y recepeidn puntual del alumne conforme a los procedimientos
establecidos por Face2Face.

Fomentar en casa valores como el respeto, la responsabilidad, la
honestidad y el cuidado de los demas, fortaleciendo el trabajo
conjunto entre la familia y la institucion.

Utilizar los canales institucionales para expresar dudas, sugerencias
o inconformidades, favoreciendo siempre el didlogo y la basqueda
de soluciones,

Respetar las politicas y procedimientos institucionales que
contribuyen a la seguridad, organizacion y calidad de los servicios
educativos,

Realizar oportunamente el page de las cuotas correspondientes
conforme al programa educativo contratado y a las fechas
establecidas por Face2Face.

Infarmar con anticipacidn cualquier situacién que pudiera afectar
la asistencia, continuidad o permanencia del alumno en ¢l programa.,

Consultar y respetar las politicas institucionales relacionadas con
pagos, recuperacion de clases, materiales, seguridad y demds
procedimientos aplicables.

NUESTROS ACUERDOS DE CONVIVENCIA

Para faverecer una experiencia positiva para todos,
reconccemas los siguientes acuerdos:

Mantener siempre un trato respetuoso entre alumnos, familias
y colaboradores.

Cuidar las instalaciones, el mobiliario y los materiales de Face2Face.
Promover una comunicacién cordial y constructiva,

Respetar los horarios y procedimientes establecidos per la institucidn.
Priorizar en todo momento la seguridad y el bienestar de los alumnos.

Colaborar para resolver cualquier situacién mediante el didlogo
v el respeto mutue,

Contribuir al fertalecimiento de una comunidad basada en la
confianza, la responsabilidad y el desarrolle del potencial humano.

» He recibido informacidn suficiente sobre los servicios educativos, costos, politicas administrativas y principales lineamientos institucionales de Face2Face.

+ Conozco que existen politicas especificas que regulan aspectos administrativos, académices y operatives, las cuales forman parte de los documentos
institucionales de Face2Face y se encuentran disponibles para su consulta.

+ Me comprometo a colaborar de buena fe para favorecer una experiencia educativa segura, respetuosa y de calidad,

“En Face2Face creemos que aprender transforma vidas. Gracias per confiar en nosotros y por formar parte de
una comunidad comprometida con descubrir y desarrollar el potencial de cada persona,”

Jojutla, Morelos a
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